Regulamin produktéw cyfrowych

1. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

10.

Sprzedawca / Ustugodawca — Sylwia Benedyk z siedzibg przy ul. tgkowe;j 6,
83-111 Dabréwka Tczewska, NIP 5931221941, adres poczty elektronicznej:
info@sylwiabenedyk.pl,

Sklep — serwis sprzedazowy online, za pomocg ktdrego Ustugodawca swiadczy
ustugi droga elektroniczng, w tym przede wszystkim prezentacje produktéw,
sktadanie zamdwien, zawieranie uméw na odlegto$é oraz dostep do tresci
cyfrowych, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.benedyk.sklep.pl

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.benedyk.sklep.pl

Produkt — (zamiennie uzywane w niniejszym regulaminie réwniez jako tres¢
cyfrowa lub produkt elektroniczny), plik lub pliki w formie cyfrowej, w
szczegblnosci kursy online, ebooki i inne tresci cyfrowe nieutrwalone na
trwatym nosniku i udostepniane przez Sprzedawce w Sklepie/na Stronie.

Lead Magnet — Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za
podanie danych osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead
Magnet.

Newsletter — Lead magnet, ktory dostarczany jest w sposéb ciaggty i polega na
nieodptatnym przesytaniu tresci edukacyjnych, promocyjnych i handlowych
przez Sprzedawce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra zawiera umowe z innym
przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale
umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegblne przyznajg zdolno$é prawng, ktdra zamierza zawrze¢ lub
zawarfa umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej lub Umowe o
dostarczenie tresci cyfrowej.

Umowa zawarta na odlegto$é — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, za posrednictwem
Sklepu Internetowego / Strony Internetowej, bez



jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

11. Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny réwniez na stronie
www.benedyksklep.pl.

12. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej (zamiennie uzywane rowniez
jako Umowa) — umowa o dostarczenie Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego /
Strony Internetowej, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzany jest do
dostarczenia Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za
Produkt, w dalszej czesci Regulaminu zwana takze umowag;

13. Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa
LM) — Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe,
ktdrej warunki zostaty opisane w paragrafie zatytutowanym “Lead Magnet”,
zgodnie z ktorg Sprzedawca dostarcza klientowi Lead Magnet w zamian za
podanie przez niego danych osobowych w formie imienia, adresu e-mail, aw
niektérych przypadkach rowniez nazwy firmy i numeru telefonu.

14. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

15. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

16. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczngustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 zgm.).

17. Sita wyisza- definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia (co obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w
danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co
jego nastepstwom) w szczegdlnosci pozary, powodzie, trzesienia ziemi,
wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii, a takze strajki generalne, zamieszki,
dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe. Rdwniez
niektére dziatania organéw wtadzy panstwowej, takie jak blokady granic
panstwowych czy wprowadzenie zakazéw eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze Sklepu /
Strony, zawierania umoéw, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow Sklepu.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Sklepu / Strony pod
adresem www.sylwiabenedyk.pl

3. Sprzedawca swiadczy ustugi na terytorium Polski.

4. Klienci mogg porozumiewac sie ze Sprzedawcg drogg pisemng, elektronicznie lub
telefonicznie (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym



5.

zamoéwienia Klienci sktadajg przy uzyciu formularza zaméwienia, zgodnie z procedurg
przewidziang w punkcie 6. niniejszego Regulaminu. W razie jakichkolwiek uwag,
pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
info@sylwiabenedyk.pl. Dziat obstugi klienta pracuje w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00 i w tych godzinach odpowiada na wystane
zapytania.

Tresci cyfrowe sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swojg specyfike nie wymagaja
aktualizacji dla zachowania ich zgodnosci z Umowa.

3. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Produkty udostepniane w Sklepie internetowym / na Stronie internetowej (ebooki,
kursy online i inne tresci online) stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze stanowig Utwdr w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa
autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sktadanie zamdwien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po podaniu niezbednych
danych osobowych umozliwiajgcych realizacje zamdwienia. Kupujgcy nie moze
dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Do korzystania ze Sklepu/Strony , w tym przegladania asortymentu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, takich jak:
1. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z siecig
internet

2. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari, Microsoft Edge — zaktualizowane do najnowszych wers;ji

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

4. wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript

5. zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768

Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego,
niezbedne do korzystania z zakupionego produktu elektronicznego, wskazane s3
kazdorazowo w opisie danego Produktu.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
ktdre nie spetnia wymogow technicznych wymienionych w punkcie 3.3.i3.4
Regulaminu, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu/
Strony oraz produktéw i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$é
Swiadczonych przez niego ustug drogg elektroniczng, za co nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu /Strony w sposdéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Jest on zobowigzany w szczegdlnosci do:



=

powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu/Strony, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc¢ Sklepu/Strony lub jej elementy
techniczne,

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
w tym w szczegdlnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do
przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,
albo ktére naruszajg dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

3. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie wytgcznie
dla wtasnego uzytku osobistego,

4. korzystania ze Sklepu/Strony w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
poprzez naruszenie postanowien punktu 3.6. Regulaminu, Sprzedawca moze
pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego/Strony, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym a takze skierowac roszczenia odszkodowawcze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

8. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamdwienia powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
realizacji Zaméwienia, w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiajg realizacje
Zamowienia, w szczegblnosci uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie Produktu. Przed
odmowa realizacji Sprzedawca podejmie préobe kontaktu z Klientem w celu ustalenia
danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie Zaméwienia.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane przez Sprzedawce. Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile
Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

4. Ustugi elektroniczne

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajgce
na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie/na Stronie, udostepnianiu
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamodwienia na produkty a takze korzystania z
formularza kontaktowego, zatozenia konta uzytkownika i ustugi newslettera.

2. Ustuga formularza zaméwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamdwien
na produkty oferowane przez Sprzedawce zgodnie z procedurg przewidziang w
punkcie 6.Regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter
jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

3. Ustuga Newslettera udostepnia mozliwos¢ zapisania sie na Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie internetowej Sklepu. Jest ona
Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos$¢, w kazdej



chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z otrzymywania Newslettera poprzez
klikniecie linku anulujgcego subskrybcje w tresci otrzymywanych maili.

4. Ustuga Formularza Kontaktowego polega na wystfaniu za pomoca formularza
umieszczonego na stronie internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania zapytan do Sprzedajgcego.

5. Ustuga Konta uzytkownika polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie,
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. W koncie przechowywane sg
dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamodwien w Sklepie. Kupujacy
loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego
przez siebie hasta. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow usungc swoje konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy drogg pisemnag, lub za posrednictwem e-mail.

6. Wskazane w punkcie 4.1.Ustugi swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Sprzedawca doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi na Stronie/w ramach
Sklepu byty na najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci stron internetowych w szczegdélnosci przypadku
koniecznosci przeprowadzenia ich konserwacji, przegladu, koniecznoscia
modernizacji, czy rozbudowy.

8. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu/Strony spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu /Strony z infrastruktura
techniczng Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna zgtaszac
pisemnie lub drogg mailowg (dane kontaktowe wskazane w punkcie 1.11.
Regulaminu). W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej ze
Swiadczonymi przez Ustugodawce ustugami. Reklamacje bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w terminie 14 dni.

5. Wtasnosc intelektualna

1. Sprzedawca informuje, ze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Prawa autorskie do tych utwordow przystugujg Sprzedawcy i podlegaja
ochronie.

2. Klient zobowigzuje sie respektowad prawa autorskie przystugujgce Sprzedawcy i
uzywac produktédw wytacznie na uzytek osobisty. Klient jest Swiadomy, ze za ich
naruszenie, w szczegdlnosci poprzez dalsze bezprawne rozpowszechnianie,
przewidziana jest odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna zgodnie z wiasciwymi
przepisami.



3. Szczegdtowe zasady korzystania z e-booka, w tym w szczegdlnosci obowigzki Stron,
zasady korzystania oraz dalszego udostepniania, dokonywania opracowan zostaty
okreslone w Licencji, ktora stanowi integralng cze$é niniejszego Regulaminu.

6. Zasady dokonywania zakupéw

1. Klient moze dokonaé zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie
Sklepu/na Stronie poprzez ztozenie zamdwienia. Klient sktada zamoéwienie po
podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych realizacje zaméwienia.

2. Zaméwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujgcego sie w sprzedazy w chwili sktadania
zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng, oraz okreslajac jego ilosé. Klient
kompletuje zamdwienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne zmierzajgce do
ztozenia zamoéwienia w oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz informacje
dostepne na Stronie.

4. W trakcie sktadania zamoéwienia —az do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i
ptace” Klient ma mozliwos¢ modyfikowania zamdwienia w szczegdlnosci w zakresie
wyboru towaru oraz jego ilosci, a takze ma mozliwo$¢ wprowadzi¢ posiadany kod
promocyjny, jesli Sprzedawca taki wczesniej udostepnit.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamodwienia.

6. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz klikniecie przycisku
,Kupuje i ptace”.

7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawcga zawarta
zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie
rowniez wystane na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

8. Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania petnej ptatnosci przez Klienta. Zakupiony przez Klienta Produkt zostanie
wystany Klientowi w sposéb i w terminie wskazanym w opisie danego produktu
cyfrowego. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pobranego
Produktu, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod
adresem info@sylwiabenedyk.pl. Sprzedawca utrzymuje mozliwos¢ zaleznie od
Produktu pobrania Tresci cyfrowej lub dostepu do konta przez czas nie krétszy niz 2
lata od momentu zakupu Tresci Cyfrowej.

9. Na kazde zamodwienie wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie sktadania zamoéwienia. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury w
postaci numeru NIP oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy jako przedsiebiorca.

7. Ptatnosc


mailto:info@sylwiabenedyk.pl

1. Zamowienia ztozone w Sklepie/na Stronie mogg by¢ optacone:

1. zgoéry (przed odbiorem przedmiotu zamdwienia) — ptatne bezposrednio na
konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem systemu ptatniczego

2. zgory —tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy

2. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamdéwienia w razie niedokonania przez

Klienta petnej ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta
potwierdzenia ztozenia zamdwienia (dot. ptatnosci tradycyjnym przelewem
bankowym). Anulowanie zamdwienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z
obowigzku jego realizacji.

Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Stripe.

8. Cena

1.

Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towarow i
ustug (cena brutto).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktéow. Uprawnienie to nie ma wptywu na wartos¢ zamdwienia ztozonego przed
datg zmiany ceny.

Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie facznej kwoty do zaptaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zamdwienia.
Kupon ten automatycznie rozlicza warto$¢ zamodwienia przed ztozeniem dyspozycji
przez Klienta “kupuje i ptace”.

9. Licencja dotyczgca ebookdow

1.

Sprzedawca jest wtascicielem autorskich praw majatkowych do e-bookdéw i w zwigzku
z tym jest uprawniony do udzielania Klientom Licencji na korzystanie z nich na
zasadach i w sposéb przewidziany w niniejszych zapisach licencyjnych, w opisie e-
booka w Sklepie lub w samym e-booku.

Oferowany e-book nie ma formy materialnej i nie jest w takiej formie wprowadzany
do obrotu. Z tego powodu nie mozna méwi¢ o wyczerpaniu praw autorskich do i
zakazany jest dalszy nim obrdét. Oznacza to w praktyce, ze nie znajduje do niego
zastosowanie przepiséw ustawy o tzw. ,,dozwolonym uzytku”. Udostepnienie e-



10.

11.

12.

booka osobom trzecim, nawet najblizszej rodzinie (odptatnie lub nieodptatnie) nie
jest dozwolone.

Udzielona licencja ma charakter Licencji niewyfacznej, niekomercyjnej, obowigzuje na
terytorium Polski, i jest nieograniczona w czasie. Cena e-booka jest jednoczesnie ceng
udzielonej Licencji.

Licencja niekomercyjna uprawnia Cie do korzystania z e-booka wytgcznie na witasne,
wewnetrzne potrzeby, bez mozliwosci dokonywania jego sprzedazy (odsprzedazy),
najmu, leasingu, dzierzawy, Swiadczenia ustug lub innych czynnosci z innymi osobami
trzecimi (zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie).

W ramach licencji mozesz korzystaé z e-booka wytgcznie na nastepujgcych polach
eksploatacji: wyswietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamieci
komputera (w tym pamieci RAM) lub serwera jedynie na nosnikach, ktére nalezg do
Ciebie i tylko na uzytek wtasny.

Nie mozesz w zaden sposéb rozpowszechniac ani udostepniaé nabytego e-booka,
ingerowad w jego tres¢ lub wyglad, zaréwno w catosci jak i w ich czesci, przerabiac
go, kopiowa¢, tworzyé opracowan lub w jakikolwiek inny sposéb modyfikowad.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej Licencji przystugujg wytgcznie Klientom, tj.
osobom, ktére nabyty e-book legalnie tj. zgodnie z obowigzujagcym regulaminem i
zapisami Licencyjnymi. Zgodnie z obowigzujgcym prawem korzystanie z e-booka w
sposoéb sprzeczny z udzielong licencjg (np. poprzez udostepniania go innym osobom)
moze spowodowaé nie tylko odpowiedzialno$¢ cywilng, ale takze karna.

Postanowienia niniejszej licencji zaczynajg wigzac Cie wraz z pierwszg czynnoscia,
ktdra prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania sie z trescig e-booka. Czynnos¢
ta moze polegaé w szczegdlnosci na zalogowaniu sie do Konta, jego pobraniu,
przestaniu, wystaniu, wyswietleniu, otwarciu a takze w inny sposéb, jaki wigze sie ze
sktadaniem oswiadczen woli na odlegtos¢. W przypadku dokonania kilku czynnosci
date zwigzania niniejszg Licencjg okresla data najwczesniejszej czynnosci.

Licencja ta nie uprawnia Cie do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze
Sprzedawca udzieli na to wyrazng zgode wyrazong na pismie, pod rygorem
niewaznosci. Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.

Kazdy e-book moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem. Informacja o
ewentualnej formie jego zabezpieczenia zostanie ujawniona w jego opisie. Nie
mozesz usuwac lub modyfikowac¢ wprowadzonych zabezpieczen.

Sprzedawcy w kazdej chwili przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli, czy
korzystasz z e-booka zgodnie z udzielona Licencjg. Uprawnienia kontrolne
Sprzedawcy obejmujg w szczegdlnosci prawo do zgdania informacji i wyjasnien w
zakresie korzystania z e-booka a takze dokonania nabycia e-booka (lub préba jego
dokonania) od Klienta bez ujawniania tozsamosci Sprzedawcy lub bez wskazania, ze
nabycie (lub jego proba) dokonywane przez osobe trzecig odbywa sie na polecenie
Sprzedawcy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem
z e-booka, w tym w przypadku zainteresowania komercyjnym wykorzystaniem, czy



jego dalszg odsprzedazg prosze skontaktuj sie ze mng pod tym adresem
info@sylwiabenedyk.pl

10. Niezgodnosc¢ tresci cyfrowej z umowa (reklamacje)

1. Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe zgodne z Umowa. Jesli Tres¢ cyfrowa jest
niezgodna z Umowag, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta za doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowaq na postawie
przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwéch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych
w sposob ciggly, Sprzedawca odpowiada przez okres dostarczania Tresci cyfrowych.
Niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowag wystepuje, jesli:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
interoperacyjnosé oraz dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci
cyfrowej sg niezgodne z Umowa,

2. Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce
najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to cel Sprzedawca
zaakceptowat,

3. Tres¢ cyfrowa nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci
cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

4. Tres$é cyfrowa nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci i
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i
bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktérych
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie
oczekiwac biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowe] oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

5. Tresc cyfrowa nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia mozna rozsgdnie oczekiwac,

6. Tresc cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem
Umowy.

3. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowag,
ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili
jej dostarczenia. W przypadku dostarczania Tresci cyfrowej w sposdb ciggty, jesli
niezgodnos¢ ujawnita sie w czasie, w ktdrym zgodnie z Umowaq miata by¢
dostarczana, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa wystgpit w tym czasie.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspétpracy ze
Sprzedawcy, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowe;j z
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Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. W przypadku braku wspdétpracy domniemania, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej nie majg zastosowania.

W przypadku niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o
doprowadzenie Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa. Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa
w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowsa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac jej
charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zadad obnizenia ceny
lub odstapi¢ od Umowy, jezeli:
1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
zgodnie z ust. 5 zdanie 2 powyzej,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci zUmowa w
rozsgdnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowa wigzatoby sie z
nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta,

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez
uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa,

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od
Umowy, jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag jest istotny.

W przypadku odstgpienia od Umowy z uwagi na niezgodnos¢ z Umowaq Sprzedawca:
1. nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa byta
niezgodna z Umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta z niej faktycznie korzystat,



2. jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci
cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz Tresci cyfrowej, ktorej obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy,

3. dokona zwrotu naleznosci wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy lub obnizenia ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny,

4. dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
ten wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

10. Reklamacje dotyczaca niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg mozna ztozyé w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem
zakupu.

11. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, adres, ID
zamowienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta
bankowego i dane kontaktowe.

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego
po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu
zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania
zamoéwienia.

13.
11. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem a takze przedsiebiorca na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na
odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od momentu optacenia Zamoéwienia. Punkt
10.2 stosuje sie.

2. W przypadku Produktéw cyfrowych, jesli Konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta zazgda dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, straci on w ten sposdb prawo do odstgpienia od umowy.
Klient zatem zachowuje prawo odstgpienia od umowy, jesli nie pobierze tresci
cyfrowych przed uptywem 14 dni od momentu optacenia zamdwienia, dopiero po
tym terminie.

3. Uprawniony do odstgpienia umowy Klient realizuje to prawo poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres siedziby
Sprzedawcy lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
info@sylwiabenedyk.pl. Sprzedawca udostepnia wzdér odstgpienia od umowy, z
ktorego Klient moze skorzystac.



4. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe takg uwaza sie za niezawartg, a strony
zobowigzane sg zwrécic to, co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

6. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy zwraca uprawnionemu Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

7. Zwrot o ktérym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakcji.

12. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg
Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska
dostepng na stronie
internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawarciem umowy ze Sprzedawcg na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy,
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
sprawie sporu miedzy nim, a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajgc sie do
powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) a takze zwracajac sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.
Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, w tym informacje o podmiotach uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw (w szczegdélnosci Rzecznicy Konsumentow lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg réwniez na stronie internetowej
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl).

13. Bezpieczenstwo Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
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sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu/na Stronie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdéwien przez Sprzedawce zostaty opisane w
Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie }www.benedyk.sklep.pll

14. Lead Magnets.

1.

Sprzedawca umozliwia zawieranie Umow o dostarczenie Lead Magnet na zasadach
uregulowanych w niniejszym paragrafie.

Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie zaréwno
nieodptatne Tresci cyfrowe w postaci ebookdw, artykutéw biznesowych i eksperckich,
kalkulatoréw, webinaréw, wydarzen masterclass. a takze Tres¢ cyfrowg w postaci
Newslettera.

Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnych ebookéw,
artykutéw eksperckich i biznesowych, kalkulatoréw, webinaréow. Wydarzen
masterclass polega na dostarczeniu nieodptatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem
a nastepnie na dostarczeniu Newslettera, przez czas nieokreslony, az do momentu
wypowiedzenia Umowy LM.

Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM czyli po
podaniu danych osobowych, akceptacji checkboxa i kliknieciu przycisku , Wyslij” lub
»,Pobierz” a nastepnie potwierdzeniu zapisu subskrypcji poprzez double opt in. Jesli
email z Lead Magnet lub email potwierdzajgcy zapis na Newsletter nie przyjdzie
niezwtocznie po zapisie, Klient proszony jest o sprawdzenie zawarto$ci SPAMu a w
razie problemdw technicznych proszony jest kontakt ze Sprzedawca na adres
info@sylwiabenedyk.pl

Lead Magnets w postaci e-bookdw zostanie dostarczony w formie .pdf, ktéry otwiera
sie na komputerach, tabletach i smartfonach. Lead Magnet w postaci kursu email
bedzie dostarczany na adres email podany podczas zapisu. Lead Magnet w postaci
Webinaru zostanie dostarczony w formie linku do platformy YouTube. Lead Magnet
w postaci kalkulatora zostanie dostarczony w postacie pliku excel, ktéry otwiera
poprzez oprogramowanie Microsoft Office. Newsletter bedzie dostarczany droga
elektroniczng w formie maila na adres email podany podczas zapisu. Jesli okreslony
Lead Magnet potrzebuje specjalnego oprogramowania do sprawnego dziatania,
informacja o tym pojawi sie kazdorazowo przy opisie danego Lead Magnet.

Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to, ze nie sg one
niezbedne dla zachowania zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie,
poprzez klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe
udostepnione celem zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane
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beda przez czas swiadczenia ustugi Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w
celu mozliwosci wykazania faktu zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Lead Magnet niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy LM.
Klient moze odstgpic¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead
Magnet. Odstgpienie od Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastepuje poprzez
wystanie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia.

9. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Lead Magnet z Umowg LM wg nastepujgcych
zasad:
1. dla Lead Magnet dostarczanych w sposéb jednorazowy lub cze$ciami —w
momencie ich dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowej
(pobranie, udostepnienie linku z dostepem do platformy/konta etc), przez
okres dwéch lat od tego momentu,

2. w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposdb ciggty — przez caty okres
dostarczania Lead Magnet.

10. Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowg LM, Klient moze zgda¢ doprowadzenia
do jego zgodnosci z Umowg LM.

11. Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje, jesli:
1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
interoperacyjno$é Lead Magnet sg niezgodne z Umowg LM,

2. Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci,
ciggtosci, bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci,
jakie sg typowe dla tego rodzaju Lead Magnet dostepnych na rynku i ktérych
Klient moze rozsadnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Lead Magnet
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

3. Lead Magnet nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktérym Klient
poinformowat Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to
Sprzedawca zaakceptowat,

4. Lead Magnet nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci
cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

5. Lead Magnet nie zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwaé,

6. Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Klientowi
przed zawarciem Umowy LM.

12. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa
LM, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w
chwili jego dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposéb ciagty,
jesli niezgodnosc¢ ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg LM miaty by¢
dostarczany domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowg LM wystapit w tym czasie.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klient ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia,
czy brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wynika z cech srodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku braku wspétpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 12
powyzej nie majg zastosowania.

W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowag LM.
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg LM jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowag w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z
Umowa LM, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter
oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do
zgodnosci z Umowg LM ponosi Sprzedawca.

Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Klient nie
moze zadaé obnizenia ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:
1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM
zgodnie z ust. 14 zdanie 2 powyzej,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnosci z Umowag w
rozsgdnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowa LM wigzatoby sie
z nadmiernymi niedogodnosciami dla Klienta,

3. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowag LM wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowg LM,

4. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowg LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z
roszczenia doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowag LM,

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Reklamacje dotyczacg niezgodnosci Lead magnet z Umowg LM mozna ztozyé w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy.

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o
reklamaciji. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na
podany przez niego adres e-mail.

Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych
przypadkach takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go
do aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy, podjecie dziatan
prowadzgcych do wzrostu liczby uzytkownikéw, moze dokona¢ zmiany w
Newsletterze. Sprzedawca w takim wypadku informuje Klienta w sposéb jasny i
zrozumiaty o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas zawarcia



Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Klienta do Newslettera, moze on w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link “anuluj subskrypcje” zawartym
w tresci maila.

20. Dla Lead Magnet, ktore pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub
innych uzytkownikéw takiego Lead Magnet, w przypadku odstgpienia od Umowy LM
w zwigzku z niezgodnoscig Lead Magnet z umowg, Sprzedawca nie bedzie
wykorzystywaé danych innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjgtkiem tresci, ktére:

1. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku trescig cyfrowg stanowigcg ten Lead
Magnet i ktére stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

2. dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i
ktdre stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

3. zostaty pofaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

4. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal
mogg z nich korzystac.

21. Sprzedawca udostepnia Klientowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania
z Lead Magnet, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w pkt a-c
powyze;j.

22. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ o$wiadczenie
Sprzedawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Sprzedawcy) lub klikng¢ w
link anulujgcy subskrypcje znajdujgcy sie w stopce kazdego maila wystanego w
ramach Newslettera. Sprzedawca wypowiada Umowe o dostarczenie Lead Magnet
bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Klient nie wykazuje zadnej aktywnosci
zwigzanej z Newsletterem, przez ktdre rozumie sie nieotwieranie maili wysytanych
przez Sprzedawce przez czas dtuzszy niz 6 miesiecy. W tym celu Sprzedawca przed
ztozeniem takiego wypowiedzenia wysyta Klientowi zapytanie o che¢ kontynuowania
Umowy o dostarczanie Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego maila lub brak
otwarcie takiego maila w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem
Umowy LM przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym.

15. Postanowienia koncowe

1. W Sklepie umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta. Sprzedawca zastrzega, ze w



waznych przypadkach takich jak dostosowanie Tresci cyfrowych do nowego
Srodowiska technicznego, podjecie dziatan prowadzgcych do wzrostu liczby
uzytkownikow, ulepszenie Tresci cyfrowej, dostosowanie jej do aktualnego kierunku
rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych,
moze dokonaé zmiany w Tresci cyfrowej. Sprzedawca w takim wypadku informuje
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty
o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas sktadania zamdwienia.
Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta do Tresci cyfrowej moze on wypowiedzie¢ Umowe w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany (lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana), chyba ze Sprzedawca zapewnit
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej zgodnej z
Umowag, w stanie niezmienionym.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.



	Regulamin produktów cyfrowych
	1. Definicje
	2. Postanowienia ogólne
	3. Zasady korzystania ze Sklepu
	4. Usługi elektroniczne
	5. Własność intelektualna
	6. Zasady dokonywania zakupów
	7. Płatność
	8. Cena
	9. Licencja dotycząca e-booków
	10. Niezgodność treści cyfrowej z umową (reklamacje)
	11. Prawo do odstąpienia od umowy
	12. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń
	13. Bezpieczeństwo Danych Osobowych.
	14. Lead Magnets.
	15. Postanowienia końcowe





